ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
deakgabriella.hu

Jelen Altalanos  SzerzOdési  Feltételek  (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
https://deakgabriella.hu/ honlapon (a tovabbiakban: Honlap) és aldomainjein elérhetd
valamennyi szolgaltatds, csoportos esemény és digitalis adattartalom (termék)
igénybevételének és megvasarlasanak feltételeit.

A szolgaltatisokat és termékeket igénybe vevd (a tovabbiakban: Ugyfél) a Honlap
hasznalataval, az online id6pontfoglalassal, a workshopra torténd jelentkezéssel vagy az e-book
vasarlasaval tudomasul veszi és magara nézve kotelezonek fogadja el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Amennyiben az Ugyfél nem minésiil a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) 8:1 8§ (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztonak (tehat a szolgaltatast vagy terméket
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében, cégként/vallalkozoként veszi
igénybe), ugy a jelen ASZF fogyasztovédelmi rendelkezései és a jogszabalyi elallasi jogok ra
nem vonatkoznak.

I. A Szolgéltato adatai

A szerzédés az Ugyfél és a Filoma Group Kft. kozott jon létre.

Név: Filoma Group Kft.

Szekhely / Cim: 8900 Zalaegerszeg, Batthyany Lajos utca 3-7. 11/5.

Addszam: 24766371-2-20

Cegjegyzékszam: 20 09 073927

Bankszamlaszam: MBH Bank: 10104961-39437100-01004002

Képvisel6 / Kapcsolattarté neve: Kernya-Deak Gabriella

Telefonszam: +36 30 610 1092

E-mail cim: hello@deakgabriella.hu (altalanos tgyek) | filomagroup@gmail.com
Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt.

Il. A szolgaltatasok és termékek kore

Egyeni személyre szabott szolgaltatasok: Egyszeri konzultacio, Havi Kontroll csomag,
Egészség Restart online mini program, Anya ritmus, Anyai egyensuly dud, Eletmodvaltas
MOST.

Csoportos események (Workshopok): Személyes (gy6ri vagy budapesti helyszinii) és
ONLINE kozvetitett Workshopok és eldadasok (pl. ,,Miért puffadsz 4llandoan?”).

Digitalis termékek (Digitalis adattartalom): Letolthetd e-bookok (pl. Egészségtudatos
receptgylijtemény, ingyenes e-book) és digitalis Ajandékkartyak.

II1. A szerzodés létrejotte és a Billingo-folyamat


https://deakgabriella.hu/

Egyedi Megallapodasok Elsobbsége: Amennyiben a Felek egyéni mentoraldsi vagy
személyre szabott tanacsadasi szolgaltatasra vonatkozdan kiilon Megbizasi szerz6dést kdtnek
(pl. az egyéni csomagoknal a szamla mellékleteként megkiildott egyedi PDF szerzédés ttjan),
ugy az abban foglalt specidlis feltételek az iranyaddak. Az egyedi szerzddésben nem
szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései maradnak érvényben.

Online szerzédéskotés egyéni mentoralas esetén: Egyéni szolgaltatasok esetén az Ugyfél a
Honlapon keresztiil jelzi jelentkezési szandékat. A Szolgaltat6 a Billingo rendszerén keresztl
elektronikus dijbekérdt vagy szamlat allit ki, amelynek mellékleteként (csatolmanyként) PDF
formatumban megkiildi az adott Ugyfél nevére kitoltott egyedi Megbizasi Szerzédést. A szamla
Ugyfél altali kiegyenlitésével (befizetésével) a felek kdzotti egyedi Megbizasi Szerzédés és a
jelen ASZF kifejezetten elfogadottnak és megkotottnek mindsiil.

. Workshopok és Digitélis termékek megrendelése: Ezen szolgaltatdsok és termékek esetén a
szerzédés a weboldalon talalhato trlap kitltésével, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
jelolonégyzetének (pipa) kotelezd bejeldlésével, majd a részvételi dij/vételar online vagy
atutalassal torténé megfizetésével jon létre. A Szolgaltato a sikeres vasarlasrol 24 6ran beliil
automatikus e-mail visszaigazolast kuld.

A szerz6déskotés nyelve a magyar. A szerzddés tavollévok kozott kotott elektronikus
szerz6désnek mindsiil (a 2001. évi CVIIL. torveny és a 45/2014. Korm. rendelet alapjan). A
szerzOdéseket a Szolgaltatd kiilon nem iktatja, de a Billingo rendszerében kiildott szamldk és
mellékletek jogilag visszakereshetdek.

IV. Lemondasi feltételek, idopontmaodositas és meghitsulasi dijak

Egyeni konzultaciok modositasa: Az elore egyeztetett egyéni konzultacidés idépontot az
Ugyfél legkésdbb az idépont eldtt 24 draval dijmentesen modosithatja vagy mondhatja le
irasban (e-mailben).

Kés6i lemondas és meg nem jelenés (Egyéni konzultacié): Amennyiben az Ugyfél az egyéni
idopontot 24 6ran beliil mondja le, vagy a konzultacidon nem jelenik meg (no-show), a
szolgaltatas teljesitettnek mindsiil. Az Ugyfél a szolgaltatas teljes (100%-0s) dijat koteles
megfizetni, a mar befizetett dij nem jar vissza, és potidopont sem igényelhetd. Varatlan, igazolt
egészségugyi veszhelyzet vagy vis maior esetén a Szolgaltatd sajat hataskorében,
méltanyossagbol 11j idopontot biztosithat, de erre jogilag nem kotelezheto.

Workshopok lemondasa: A workshop kitiizott idépontja el6tt legaldbb 72 draval a
jelentkezés dijmentesen lemondhatd, a részvételi dij visszajar. 72 éran beltli lemondéas vagy
az eseményrdl vald hidnyzas esetén a részvételi dij nem jar vissza, azonban a megszerzett
részvételi jog (a jegy) egy masik szemelyre szabadon atruhazhatd, ha err6l a Szolgaltatot e-
mailben eldzetesen tajékoztatjak.

Szolgaltatd altali lemondas: Amennyiben a konzultacié vagy a workshop a Szolgaltatd
hirtelen akadalyoztatasa (pl. betegség) vagy vis maior miatt elmarad, a Szolgaltaté koteles a
lehetd leghamarabb értesiteni az Ugyfelet, és 5 munkanapon beliil Gj potidépontot felajéanlani,
vagy a teljes részvételi dijat visszautalni (amelyrdl az Ugyfél szabadon donthet).

Szolgaltatas felfliggesztése: Amennyiben az Ugyfélnek lejart fizetési tartozasa van (pl.
elmaradt részletfizetés), a Szolgaltato jogosult a mentoralasi folyamatot azonnal felfliggeszteni,
és a tartozas rendezéséig tovabbi konzultaciét nem tartani, anyagokat nem atadni.



V. Elallasi jog és a Digitalis termékek (E-book) specialis szabalyai

Szolgaltatasok esetén: A fogyasztonak mindsiild Ugyfél a szerzédés megkotésétol
(szamlafizetéstdl) szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat. Ha azonban a szolgaltatas
teljesitése az Ugyfél kifejezett kérésére a 14 napos hataridén beliill megkezdddstt (pl. a
konzultacio lezajlott vagy az egyéni étrend tervezése elindult), az Ugyfél a mar teljesitett részek
aranyos dijat koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Digitalis termékek (E-book) esetén: A hatéalyos jogszabalyok (45/2014. Korm. rendelet 29. §
(1) bek. m) pontja) értelmében a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
(letdltheté PDF e-book) tekintetében az Ugyfél a letoltési link megkiildésével (a teljesités
megkezdésével) elvesziti az elallasi jogat. Az e-book megvasarlasaval az Ugyfél ehhez
kifejezett, elézetes hozzéajarulasat adja, €s tudomasul veszi, hogy a letdltés megkezdése utan
pénzvisszatéritésre nem jogosult.

VI. Szerzdi jogok és a szellemi tulajdon védelme

A Honlapon talalhatd, valamint a konzultaciok, online programok és workshopok soran az
Ugyfélnek megkiildott vagy letdlthetévé tett minden anyag (kérddivek, mintaétrendek, egyedi
taplalkozasi tervek, tajékoztatok, prezentaciok, videok, e-bookok és receptek) Kernya-Deak
Gabriella kizarolagos szellemi tulajdonat képezi és szerz6i jogi oltalom alatt all.

Az Ugyfél az atadott anyagokat kizarolag a jelen szerzddés céljainak megvaldsitasahoz, sajat
személyes célra hasznalhatja fel. Az anyagok masolasa, sokszorositasa, illetéktelen harmadik
személlyel valo megosztasa, nyilvanos kozzétetele vagy barmilyen zleti, kereskedelmi celd
felhasznalasa a szerz6 eldzetes irasos engedélye nélkiil szigoraan tilos.

Kotbér engedély nélkuli felhasznalas esetén: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy engedély
nélkili tartalomfelhasznalas észlelése esetén (akar online, akar offline formaban), minden
egyes jogosulatlanul atvett vagy megosztott képért, videdért, egyedi étrendért, vagy széveges
tartalom esetén bekezdésenkent napi 50.000 Ft kotbért (felhasznalasi dijat) szamlazzon ki a
szerzOi jogot megsértd maganszemély vagy gazdasagi tarsasag részére felszolitas nélkiil
mindaddig, amig a jogsértés fennall.

VII. Egészségiigyi nyilatkozat és felelosségkizaras

. A Szolgaltato altal nyajtott életmdd-mentoralas és taplalkozasi tandcsadas a hatalyos dietetikusi
szakmai protokolloknak megfeleld iranymutatéas. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ez nem helyettesiti a szakorvosi diagnozist, a szakorvosi kezelést vagy a gyogyszeres terapiat.
Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a folyamat megkezdése eltt minden, az egészségi
allapotat érintd relevans tényrdl (diagnosztizalt betegségek, allergiak, intoleranciadk, szedett
gyogyszerek) valosaghiien tajékoztatja a Szolgaltatot.

Az Ugyfél altal elhallgatott egészségligyi adatokbdl, vagy a kapott étrendi javaslatok be nem
tartasabol eredd esetleges egészségligyi kockazatokért vagy a vart eredmény elmaradasaért a
Szolgéltatot semminem feleldsség nem terheli.
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VIII. Technikai informéciék és online konzultaciék

Az online konzultaciok és online workshopok lebonyolitasa kiilsé szoftverek (jellemzdéen
Google Meet vagy Zoom) igénybevételével torténik. A sikeres fizetést kovetden a Szolgaltatd
e-mailben kiildi ki a belépési linket az Ugyfél részére.

Az Ugyfél feleldssége, hogy a konzultacié idépontjaban rendelkezzen a megfeleld technikai
feltételekkel (stabil internetkapcsolat, miikddd mikrofon és kamera). Az Ugyfél oldalin
felmeriild technikai hiba miatt elmaradt konzultaciokért a Szolgaltatdo nem felelds, a szolgaltatas
ebben az esetben is teljesitettnek mindsiil.

IX. Panaszkezelés rendje és Békélteté Testiilet

Amennyiben az Ugyfélnek valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a hello@deakgabriella.hu e-mail cimen kdzolheti. Az irasbeli
panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irasban megvéalaszolja.

Amennyiben a felek kdzotti jogvita békés uton nem rendezhetd, az Ugyfél a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl szold platformon keresztiil, vagy a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testilethez fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Zala Megyei Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

E-mail: bekelteto@zmkik.hu

X. Zaro rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026.06.01.

A Szolgaltat6 jogosult egyoldaltian modositani az ASZF-et, a modositasokat a hatalyba 1épés
elott 10 nappal a Honlapon kdzzéteszi.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.), a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.



